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摘  要 
IT 行业是当今世界发展 快的一个行业，IT 产品的更新换代速度以及 IT 企
业较短的生命周期都迫切要求 IT 企业不断提高自身的核心能力。技术人员作为
影响 IT 企业成败的关键人力资源因素，对 IT 企业的成长和发展起到至关重要的
作用，但是国内针对 IT 企业技术人员的人力资源管理机制研究还较少。本文正





了 142 份有效问卷。运用 SPSS 软件，通过单因素方差分析和因子分析的统计分





























IT industry is one of the fast-developing industries. The renewed rate of IT 
products and the short lifecycle require the improvement of core capability of IT 
companies. Technicians play an important role in development of IT companies. They 
are one of the key human resources influencing the IT companies’ success. The 
research on the human resource management system for technicians in IT companies 
was limited, so this thesis tries to research the competencies for technicians in 
Chinese IT companies, settle a foundation for future researches. 
Based on the researches on the characters of technicians in IT companies, the 
theories on competency and the literature review, by the means of advertisement 
analysis, the thesis verifies the items of competency for technicians in IT companies, 
and compiles them into a survey questionnaire. After investigating 142 participants, 
with the one way ANOVA and factor analysis by SPSS, discuss the competency for 
technicians in Chinese IT companies, and get the following conclusions: 
1. To the valuation on the importance of competencies, technicians have 
consistent opinion on the title of technical post, and significant differences are 
perceived on the levels of different education background and worked age.  
2. The competency for technicians in Chinese IT companies consists of 7 
dimensions: Operation Ability, Personality, Serving Ability, Inter-personnel Ability, 
Transform Ability, Ideation and Inner Drive.  
3. To the valuation on the importance of competencies, there are no significant 
differences on the IT company type, but the different opinions are found among 
different job types on several competencies.  
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前   言 
中国 IT 企业的发展环境具有显而易见的特殊性。由于起步较晚，国内 IT 
企业几乎是从诞生的一瞬间便面对着一个国际化的竞争局面。例如，在计算机软
硬件领域，这些企业需要正视已经形成的竞争秩序，并尝试着在产业价值链上找
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键是从事 IT 技术的人才。IT 企业需要具有较高的技术含量，对从业人员，特别
是技术人员的知识水平、技术素质及创新能力要求很高。可以说，一定数量、结
构和质量的 IT 技术人才队伍是 IT 产业产生和成长的支撑，一个国家的 IT 技术
人才的储备、培养及使用状况决定着该国 IT 产业发展的水平和潜力。IT 企业的
竞争实际上就是 IT 技术人才的竞争，高水平的 IT 技术人才获取、培养和 IT 人




并积极参与制定技术标准，先后跻身 IT 产业大国和强国行列。 




























系统集成等技术领域加强创新，促进 IT 产品更新换代，实现由 OEM（Original 
equipment manufacturer ，原始设备制造商）向 OBM （ Original Brand 
Manufacturer，原始品牌制造商）的升级，补充和完善产品价值链，推动我国由













注入，使硅谷保持了 IT 产业的创新领先地位。而从 80 年代早期开始的留美人才
回流成为台湾 IT 产业升级的重要因素，并对台湾新竹科学工业园的兴起起到关
键性的作用。这些回归人员，大多数在硅谷工作了至少 10 年，带回了美国的技
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的研究多集中在管理人员身上，也对技术人员的通用胜任特征进行了专家性的总
结阐述，但针对 IT 企业技术人员的实证研究几乎空白。并且由于 IT 企业的特殊
性，国内外对技术型人才的通用要求，可能不适合 IT 企业的实际情况。随着我
国 IT 行业的迅猛发展，将来对 IT 企业技术人员的需求将越来越多。在这种情况












































胜任特征划分为元胜任特征（Meta Competence）、通用行业胜任特征（General  
Industry  Competence）、内部组织胜任特征（Internal Organization Competence）、
标准技术胜任特征（Stand Technical Competence）、技术行业胜任特征（Technical 
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